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HIKK «Jlenrip KaaaiasiK aypyx h—ﬁbm KopropatHeTik d1er jKoHe
MiHE3-KYJIbIK Koaexcl

1. Kannbi epemeiep

Ocer HDKK «Jledrip Kanasibik aypyxaracst MKE-#BIH (1 ijﬂdr- api - Kocinopbln)
KopriopaTHBTiK /e KoHe MiHe3I-KyIbK Koxekci (OynaH a i — Koreke) Kazakcran
eenviikack CpiGalinac KEMKOPIBIKKA Kapchl 1C-KUMED arerriri (Coibaiinac
KeMROpIbIKKA Kapesl Keiamet) Teparachisiy 2023 weursl 31 HayphI3AAFS] Ne 112
OyiipuirbiMer  GexiTiaren KpasuMeMIeKeTTIK CeKTOp cyOrexTinepinge cwibaiinac
KEMKOPIBIKKA KAPCHI KbI3MET KOPCeTy TYpasibl YLK epexere coiikec, cOHNamn-aK
Kacinopbii KbI3METKepPIEPIHiH KayarkepliiiKTl apTThIpY HKoHe NAMEIKCHI3 MiHE3-
KyJTBIK Karaaiinapsid Oapbiutia a3aiity MaKcaThinaa a3ipneHIl.

KopnopaTupTik Mitie3-Ryabik — 0yi Kacinopsn KBI3METIH GacKapy MeH
AaMBITYFa 0alIaHBICTbl KBI3AMETTIH anyaH TYPIH KaMTHThIH HLKL AoHe ChIp [Kb! MIHE3-
kyasik. Ocet Kozpexere kaObiMnalraH STHKANBK HOpMagapibl caKTay Oenriti 61p
Toyekenzepai Gonamipmayra xemexteceni, Kacinopsis KuisMeTKepnepidin UMITKIH
TAMBITYFA JKAHE KaKcapTyFa BIKIal eTenl.

MiHe3-KybiK CTaHAapTTIapbiia opINICCICpPMEH, CTYJCHTTEPMEH  JKOHE
OnapiblH ara-aHaiaphiMeH (3arasl OKINAEpIMEH), CNOPTIUBIIAPMEH, ITHCHTTSPMEH,
KOTKISYIIIIEpMEH  JKaHE KOHAKTapMeH 1«-11151-.1 KATBINACTA  &JANIBK, XociOumiK,
QALK FKaHE 13T HHeT DPUHIMNTEPIH caKTay Kipei.

bapasik Kei3METKepiepre. CTyIeHTTepre K3HE OJNIapdbiH ara-aHaNapbiHd
(saiaBl OKiASpine), CIOPTIIBIAPFa, KIHEHTTEpre, KETKI3YLINEPre Kake KOHAKTapra
Hacimine, Tycime, TiniHe KoHe MoIeHMETIHe KapAMACTaH alan >KaHe Q1IN KAPBIM-
KaTbiHacka Kykbibsl Oap. Kes wenren rypaeri KeMciTYInIiK TIeH Ky/ajay ocChl
Konekcke Kaillisl Keiei xaHe Ko depinmedii.

KonexeTiH Ke3 Kenren ranantapsid  Oyofad  JKasjaira  Kei3METKEpre
Kasakcrad PecryONUKACHIHBH 3aHHAMACHIHA AaHE KOJaHBICTarsl HOPMATHBTIK
KyJKATTApFa calikec jKayanKepliiiK Lapanapbl Kol4aHbIaLbL.

Konekerin Gapnsik epexenepl 0apnbik KeI3METEEpJIED 5111111 COHBIH, 'IiHAe
KbisMeTTepl KepeeTy maprhl GofbiHIIE HYMBIC ICTEATIHASD YIUIH vitIeTTE Sonbin
rabiiaibl.

ICacinopbinea JKyMbicKa Kadbinaay Kesinje, conaaii-ak apOip eHdex LIapThIHA
KoHE Kbi3METTEp/Li KOpeeTy MIaPTHIHA KO KOO Ke3iHAe Kbi3MeTKep endex HIapT5IHBIH
a/kbIpaMac  KOCbIMIIACHL Gonpil  TAORITIATHIH  OCHI }\L},._aGKkLI caKTay 'zKaH;HI[eT]
MiHIeTTeMEMEH TAHLICYFA JKaHE OFaH KOJt KOMFa MIHIETTL



Konekctin epexenepi sayaseiMbi MeH c¢HOeK eTiniHe KapamacTad Gapnblk
KeisveTkepiep  ywin - Gipaefi.  Komexeri  6y3y  KecimopuiHepl — TopTinTik
KOMUCCHACBIHBIH  OTBIPLICHIHIA KbI3METKEPAiH MIiHE3-KYJIKLIH TelKBUIAyEa Heri3
Oonpin radeinans!.

Konexe KacinophiH KbI3MeTKep/epiHil STHKAILIK HOPMANAPS MEH MiHe3-
KY.IhIK epeenepit xanmbeinay 00,160 Tadbiiaibi.

Kactmopbid KeismeTkepriepi ockl Kogexcerin epexenepiMeH TaHBICYH XoHE 03
RbISMETIH JKY3€re achlpy npouecinie onap/isl GaciubiiblkKa anlybl Ka¥er,

2. Kacinopbin Kei3MeTKEpIePiRIH Misel-KYJIKLIHbIH Herilri
OpHHUKATEPI

Kacimopeii  KeIzMeTKepepi 83 Kei3MeTiHIIL Calachiiga MbiHAKaH MOPAalsIBIK
MPHHUKNTEPAl YCTaHyFa THIC:

- aNaJABIK, TPUHLKMOTI YCTaHY, a4i/IiK:

- OKYIUbLTAPDMEH JKaHE OJapibld ATa-aHalapbIMed (3aHObl OKLIAEpiMeH)
KTHEHTTEPMEH, IKeTKI3YIIIIEPMEH, KOHAKTAPMEH JKale IKYMEIC apinTecTepiMeH
KapbIM-KaTRIHACTA MEHIPIMINIK, CINARLUILIK AOHE dASNTUIIK,

- 93iHe, ic-apeKeTine, co3i MeH iciHe KaThiCThl TANAMIUBLT KSHE ChIHIULULIBIK,

- Kocinopsin ickepiik Geneni yuwis Kun3MeTTiK MiHZSTTepiH OphIHIayRa

L AIH BRI,

2.1. Myasenep KaRTBIFBICHE KBI3MET OpHBIE NAZANAHLIN KHAHAT €Ty

Kacimopsin  kpisMeTKepiepi  MyAneiqep KAKTHIFBICHIHA OKSN  COFATHIH
KaraainapIabiy TVHIHAAYbIHA KAYATITEI.

Kaciniopsin xer3merkepiepi o3idin keisMerTic apewacin skeke maligaceina,
0TOACH] MyLUeAEpite JKoHe KAKLIH TAHBICTAPHIHA KOMEKTECYTe nadnanasbaynl Kepek.
MyHaaii  MiHe3-KyJILIK  &on  Gepinmvefitin  Gonpim cananamsl,  Kacinopelx
KbI3METKEpPIHIH abbIpoiibl MeH KaJip-kacHeTiHe HYKCAH KeATiper,

Kacinopein kbizmerkepi Kasakcran PecnySnikacsisin EnSex komekcirme
AQHE KT TapTin epexenepikae Gelrinenred Kbi3MeTTIK YaKbITThI JKeke Mymec
YUiiE  (Kacinkepiik  Kbi3MeTTi Jkysere ackipy) nalizananGayst Tuic. KbIzmeTTik
MbIC VAKbIThI TeK ORIHIH KBLISMETTIK MIHHETTEpIE 2481 KoHE
THICTHILIE OPLIHAAY VIIiH NaiIanadsinabl.

2.2 Cpibaiiiac :KeMROPABIKKE KApebl iC-KIMBiJ)

Rocinopein  coibaiinac xeMKODIBIKIBIH Ke3 KenreH TypiHe To3Geyuiinik
TAHBITA/bl JKIHE O3 KbIBMETKEPNEPIHIH Kbi3MeTTiK dkarmalisld nafinanasa oTHIpbIN,
O31€PiHE, TYbICTAPBIHA JIANLIKCHI3  SKOHE  3a4ChLi2  6210Fa  SKeNeTid  Hemece
OPITITECTePIHIH  MyHOal MIHEZ-KYJKSIH  BIHTANAHI(BIPATHIH apeKeTTERIHe  KOJT
Oepmeiil.

T

R2CRECT MEH EY

Keismerkepnepre rtikened nemece wanama Typae CHIaKbIHBL TGN €Tyre
AKIHE anyra ThiIMbIM CANBIHAILL.
2.3. CIpTKbI KO3AEPAEH AXBIHFAH CHILIBIRTAD



Kacinopeli Kei3MeTKepiiepiHin e3nepitey xanaai Aa 6ip (weriM KaObLinaysH
KYTeTin Tyaranap MedH yibIMJapiad CeiHnbIKTap, Chifi-CuAnaTrap, Xapaemiaep,
KbI3METTEP, OlibiH-CayblK HeMece O0acka [a MarepHanibiK KyHIbl YChIHbICTAPABI
KaOBUIAAYFA KYKbITBI KOK.

KoismeTkepiepre ChMBLIKTE Tikeaed HeMmece KaHaMma Tajianm eTyre HeMmece
kalbuimayra, erep O ThiMbIM CAlBHFGH KO3ISH Kence HeMece KhI3MeTKepAiH
Taya3bIMABIK KbI3METIHE 0alIaHbICTh! YChIHLUICA, ThlHbIM CATBIHAIRL

Epekienikrep MblHARAPIASI KAMTHIBL:

- ICKepIiK Kesnecy mieHOepinaert Ousnec-nasurap;

- (upManelK Kaaeckiiiap — aliblK Xarrap., xajgampap, JdMTepaep, KUITTep,
KYHTI30enep:;

- Kacinopbln Oapnblk Kbi3METKeprepi anaThit, KOFAMABIK Jel XIKTe/IreH
APTYPAI Kbi3METTEP/GHIMAEP, KeHU1aIKkTe

2.4 ¥ceninvicrap

Kacimopsin keismetkepiiepi Kocimopein sxyMbrexa xabbuinay Kesinge Oacka
TYATanapra yeelHbictap depe anaibl, 0IpaK epexiuic apThbIKUIBUIBIKTAPCHI3 UMb
Herisne. erep ymiTeprnepain Gipeyi OHBIH TybICH HEMECe TaHBICH Dodica.

)
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3. Kacinkonsin

3.1 Kocibu xacnerrep

Opbip KbI3MeTKep O3iHiH  ®acibH  KeisMeTiHIH  Keslemin  ©invi, ©3iHIH
7ayas’bIMAbIK HYCKAYNBIKTAPBIHA Calikec koraps! OaclIbBIKTHEIE, TaNChbipMalapbly
e eN JKIHE Cananbl OPBIHAAYhI THIC.

3.2 KociOn wvinmx: ickepiix Mie-KyIbIK

KbmMeTRepaep apacsiHaarbh Kacifn KapeiM-KaTkiHacTap e3apa ChiiiiiacThIK MeH
VIKLIMILIK PYXKa KYPbUTaibl — Kbi3MeTRepaep Hacka Genimulenep KbisMeTKepnepiHiy
OPBIHIAHTBIH KYMBICHI OPTAK icke OarplHATBIHBIN JKoHe KeciOu OGaranayra JTaMBIK
eKeHIH OLTV] Kepek.

AnFa KOMFaH MaKcarTka KeTY ViUlH Kbi3METTIK MLH,IeTTG‘ﬂlH arai al"}\apy,
Kaszakeran PecnvOmikacsl Enfex xonekcininm, imki eHdex TopTibiHIH epekerepiH,
erOeK TOpTIOIH cakTay, OHIIPICTIK TANChpManapibi Canalisl KIHe VaKThUIEL OpbiHaAY,
KOCION AeRTeHIH KaTepyre JKYMbIC Kacay.

KpizmeTkeprep nayazsiM/IbIK HYCKAYTbIKKA XKoHE XKOFapsl TYprar Oacuisl
Depren oxifeTTiKTepre coalikec kociOy KV3LIpeTi ulerinjie rada 1uewWiM xabnliaaysl
KepeK.

Erep maceneni wieiy OHBIH KBI3METTIK OKiNeTTIN MeH KociOM Ky3BIpeTiHeH
ACHIN KETCe, KbizMeTKep TikeseH Gaclukira \J"n.}_ 120 Vbl KEPEeK

bactupiitapabie €H MAaHbBI3AbI MiHAeTTepi ,-}l.__i-_l'-.lml_-lnl OHIACTEIPBIIFAE  Oeny

oMe yinecrtipy, KociOH Kayankepuillik aykbiMblH ZHBIKTAY HIHE KOPIIOPATHBTIK
MIHAETTED teHGEPIHAE eH KaKChl HITHIKCIIEPTe KO KEeTKi3y YIIiH KsI3MeTKepIepHiH
apexeTTepid yinecTipy Gonbin Tabbuiaasl.



4. Opraiichichinbii KbI3MeTI yuIin skayankepmiainri 6eny

4.1 Kayanxepmiaix — sorapel genreiizeri wmeSeprixtid, KociGHMIKTIH,
QMINNIKTIH, @1al/IbIK MTeH CeHIMHIH KOpiHICI.

Kacinopeix KbI3MeTKepIept VIBIMHBIH TAOLICTAPLIMEH., OHBIH
kericrikrepiven Gipaeit Gesiceni. compiMeH KaTap KubIHAbIKTapnel Oipre Gacrad
kemriperti. Byn Gisre OGara skernec TaxipnGe Oepeni wome Oy KeMelJuTIKKe
AAKbIHAAVFA MyMEKTHAIK Gepeni.

4.2 MiHe3-RyIbIK CTARAAPTIAPHE:

- opbip wiewiv  TeHrepiMil Tanday ReTIKeCiHAe KabmumaHambl JKOHE
KaCinopblH MAKCATHIHA KETYTI'e BIKMAM eTeNl;

- KYKTENTeH MIHASTTEPAL YaKThUibl XKSHE HAKTB OPbhIH/IAY!

- @3repMeNtl KaFAaiinapra KbUIIaM 3peKeT eTy.

4.3 ¥:xbIMAa KOJAHIIBI JKYMBIC OPTAHbI Kacay

Kypblasivasik GeniMimenin Gaciusicel GarsIHBIUTHITADILH MIHACTTEpI MeH
Aaya3BIMABIK OKIAeTTIKTepiHiH KoaeMmid o7nap aTKApaThlH JlayaskiMAApbiHa Ccalikec
HAKTHI afiKbinAayTa. GAFBIHBIITEIAPFA AaHBIK MyMKiH evec OyiipbIKTapisl GepMeyre,
ONap/iblH KBI3METTIK MIHICTTEPiHIH NICTIHEH HIBITAaThHIH TarChipMatapaEl OPbIHIAY Bl
tanan erneyre Mminaerti. KepMmetkepnepre. CTYASHTTEPre MXoHe OnapAblH aTa-
aHANapbiHa (3aMbl eKingepiHe) Hemece CropTilELIapra, KIHMEATTepre, KeTKi3yuiiep
MEH KOHAKTAPFa KaThiCTh! Heriscis alibirrraynapra, nepekiitik QakrinepiHe, aaaMIbK
Kajlip-KacweTiH Kophayra, agenciziikke sxon Oeplnmeial.

Kacinopoinnsin - apbip  weisverxepl  Kasakerar  PecrnyGuankacsiably
MemmexeTTik  pamiziepiie, wMemiekertik kane Gacka rtingeppi, Kasakcran
XATBIKTAPBIHBIK CANT-ACTYPAEP MeH 2ZeT-FypuillTapslil Kypmerreyre, Kecinopsix
canT-HaCTYpiH, Genenin, MMUIKIH KypMeTTeyre, KOpFayFra JoHe apTTeIpyFa MIHAeTTi.

4.4 KapbiM-KaTHIHACTBI KbI3METTIK YTHKACKS

KrisMeTTiK  K&THIHACTAPABIH ITUKATBIK HOPMANaphl Keqllbl anav3aTThIK
HOPMANAP MEH MiHE3-KyIbIK epexenepine uerizienrer. KecinopklH Kbl3MeTKeprepi
MeH GacubinbIFLIHLIH Kacibu HeMece KeKe KacHeTTepiH KerLTiK aibli/la ChIHAYFA,
conpait-ak skana xaby med xopnayra sxon Gepimmeiini. Keisverkepnepaid xeke
vyagenept  Kocinopsis  Kbi3MeTKEpiepiMeH, OKyLIbiapsl JKeHde onapaelH  aTa-
aHaltapbIMCH (3aHIbI OKINISPIMEH) CHOPTILBITAPMEH. KTASHTTEPMEH,
AETKIY n;i:mp\mﬂ;. KOHAKTAPMEH KapbIM-KAThIHACKA 2Cep eTHey! Kepex

{BIBMETTIK MIHAETTEPIR OpbIHIAY Ke3lHie CTVIEHTTEPMEH JXOHE 01apIblH

ata-aHanapbiMed  {(3aMisl  OKITAepIMEH),  CHOPTIULUIIAPMEH,  KIACHTTSPMEH,
KETKIBYILINEPMEH KOHE KOHAKTAPMEH JKYMBIC ICTEY Ke3lHIe., COHIan-aK Oayrapmbl

HISIY Ke31HAS KapbIM-KaThIHAC TEK ITHUKAIBIK JKaHe KaciBu Herizae KyphUlyEL KepekK.

Kacirroprinaa, r-:mmef'rm[vupnr' Je, CTYIeHTTepaiH JAe, odapiblH ara-
aHANapbiHbIH  aa  (3adaAb  eKinjepid),  CHOPTILLUIAPEBIE,  KAMEHTTEPHIH,
KeTKIZYIUINCPiH, KOHAKTAPAEIH JKOHe VUIIHIN TYIFaliapibiH Ha MyIuenepiH Kopray
VIUIH BIKTUMAT MY IAEIEDP KAKTBIFLICH! QllibIK TYPLE WEWinyl Kepex.



4.5 Ty araapaisik KapbiM-KATbIHAC ITHKACH

Kacinopsiitbin  Oapnbik  Keismetkepaepi  Kasakeran  Pecriy6aHKachiHBIH
JAHHAMACBIHA Cailkee y/RBIMIIA Kenecinell KeMCiTyITiK *argainapsiaa opsH donmMay
VLM Kavantsl Oonais:

- JKEKe aJaMHbIH ap-HaMBIChl MEH KaJIp-KAacHeTiHe KO CYFy:

- KYMBIC OpHBIHIA KOPKBITY #aHe AVIUManibiK OpTaHbl KyPY:

- KbI3M@TKEP/IH MaHCarThik GosamarbiHa Kepi acep eTy:

- KacinopsiHubin GeaeniHe HyKCaH KenTipy.

4.6 KoprnopaTusTik Mepexe.iep, KOHRY peTap

YKbIMAZ ~MEepeKemiK  ic-luapajap eTKi3Y  KOPMOPATHBTIK  MJIeHUETTI
KaTBINTACTBIPYABIH  MAHBI3ABL IEMEHTTEPIHIH f}ip Gonsmn taSputapel.  JscTypui
KopriopatTustik Mepexenepre KacinopbiHHb LT } n\(r-{i ana sxeirn KkeHe 1.6,

}MD 161K KbI3METKEpep KOpHopaTusTiK MCPERCIHIR ic C-llagpanapra KalblCalbl.

4.7 Kpismerkepaepain TyFau kysgepi. Coliasigrap.

KpismeTKepIepiin TyFan KyHiH Mepekesiey YKBIM MylUenepi YIUiH ge
aacTypre alinanras.

KbismeTkep/iepiiH TyFan KyHiH Tolilay KesiM/Je KyMbiCTaH ThIC yaKsITTa
(TycKi y3inic) Keuin wBeA ycTenl (anKoroncis CyChIHAApP, JKeMicTep. TaTTiiep)
pyKcaT eTiine/.

KbisMeTkepaepre ChiinbikTap WKbM  MYHICTEPIHIH Xexe Tilnexrepine
GaitnankicTsl Oepineit.

4.8 Kpi3smerkepaepain Mingerrepinin 0ipi xavinci3gikTi KAaMTaMAackI3 eTy,
conbiMen Katap Kacinopsid Myakin Rypmerrey Goiibin Tabslianbl

KbismeTkepriepre Kes KejreH Oy3axblibik apekertepre, KocinopbIHHBIH
MYJIKIHE, COMBIH liniHAe FuMaparTapra, Kababikrapra, suhasaapra 3aKelv KEnTIpyre
nemece e3re e SyniHyre, CORAi-aK apHANBI PYKCATCHI? MYRIKT! IUBIFAPBIT TacTayFa
ThiHBIM CAJbIHAIDL.

Kacinopoiiubid MyJaRine MbIHAAAP Kipei:

- KacinopblHHbIH anya alblHFaH jKoHe MeHUNriHneri 6apisik Marepuaiabik
MYTIKL;

- KIMEHTTED yinin Gapawik OyXranteprik “aHe ecen depy KyKarravachl JKoHe
Ke3 KenreH 0acka KyKaTTama:

- KbI3MeTKepnepain jKeke icTepi. Kan naatrtapibld lepekTep 0a3achl KoHE
0acka Ja KaApablK KyKaTrama;

- GapIbIK KapHAMATBIK MaTepuariap, lancupeic depyiuinep risimzuepi, TipKey
KiTanTapbl xKoHe KacinopbiHHbIH Helirinaeri kes keireH Gacka KyKarrap;

- Kacinopsin  Kpi3MeTkepriepi  a3ipneren  Oapnsik  1IKi  Ipoiledypanap,

epeKenep, WapTTapabiH VATLIIK HelcaHapsl oge dacka fa KyxKatrap.



KOpBITHIH/IbI epexeien

KopnoparusTix a1en xogexci 8i3ain yHbIMEBIH KBI3METKEpIEp! 3 oMipiHae
KYHAETIKTI KOJIZaHAThIH HOPMATAp MEeH epekelepiin kepinici ok Tabbinagel.

KocitiopbIHHbIH HeTI3rt KyHAbuibikTapst - Anangbik, CeHiMAUIK, Ominaik
AKOHE YHBIMHBIH apOIp KbISMETKEPIHIH KBI3METI VIOIH JKavankepwiIikTi Oesicy.
KacinopbiHHbIH  KbI3METKEPACPre OpTak KYyH/bUILIKTAPEl CEHIM Tyasipasl JKoHE
yHbIMAB! BipTyTac TYTaCThIKKA OIpIKTipEt.



